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«Кебанъёль» сикт овмöдчöминса  администрация  

_______________________ ШУÖМ___________________________                                Администрация сельского поселения «Кебанъёль»

  П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
09 июля 2020 года                                                                                             № 62
Республика Коми
Усть-Куломский район

п. Кебанъёль
О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»
Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и руководствуясь частью 5 статьи 44 Устава муниципального образования сельского поселения «Кебанъёль», администрация сельского поселения «Кебанъёль» постановляет:

1.Внести в постановление администрации сельского поселения «Кебанъёль» от 11 декабря 2019 года № 113 «Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»изменения и дополнения согласно приложению.
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования на информационном стенде администрации сельского поселения «Кебанъёль». 

Глава сельского поселения «Кебанъёль»                                   А.И. Валуйских
Приложение к постановлению 

администрации сельского

поселения «Кебанъёль» 

№ 62 от 09.07.2020г.

Изменения и дополнения, вносимые постановление администрации сельского поселения «Кебанъёль» от 11 декабря 2019 года № 113 «Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме»
1. В разделе I . Общие положения административного регламента:

 подраздел «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции: «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций):

1.4.1. В администрации сельского поселения «Кебанъёль» (далее- Орган):

в устной форме при личном обращении;

с использованием телефонной связи;

по письменным обращениям;

в форме электронного документа посредством направления на адрес электронной почты.

1.4.2. В МФЦ:
при личном обращении;

посредством интернет-сайта.

1.4.3. Посредством размещения информации на официальном сайте сельского поселения «Кебанъёль» (кебанъёль.рф);
1.4.4. Посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал), государственной информационной системе Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми».

На Едином Портале размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления муниципальной услуги;

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

5)размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

6)исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.

Информация на Едином портале, Региональном портале о порядке и сроках предоставления Муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", региональной государственной информационной системе "Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми, предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.4.5. Посредством размещения информационных стендов в МФЦ и в Органе.

Посредством телефонной связи Call-центра (горячая линия).

1.4.6. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относиться к заявителям.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить 

обратившемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации.

Рекомендуемое время для телефонного разговора - не более 10 минут, личного устного информирования - не более 15 минут.

Индивидуальное письменное информирование (по электронной почте) осуществляется путем направления электронного письма на адрес электронной почты заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

Индивидуальное письменное информирование (по почте) осуществляется путем направления письма на почтовый адрес заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

1.5. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги в Органе, и в МФЦ предоставления муниципальных услуг.

На Информационных стендах, размещенных в МФЦ и в Органе, указываются следующие сведения:

режим работы, адреса Органа и МФЦ;

адрес официального сайта Органа, адрес электронной почты Органа;

почтовые адреса, телефоны, фамилии руководителей МФЦ и Органа;

порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы заполнения таких заявлений;

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

основания для отказа в приеме документов о предоставлении муниципальной услуги;

исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, а также должностных лиц и муниципальных служащих;

круг заявителей;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок предоставления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Информация о местонахождении и графике работы, справочных телефонах, адрес электронной почты Органа, а также МФЦ размещается на официальном сайте сельского поселения «Кебанъёль», в сети «Интернет», на Едином портале и на Региональном портале.

Информация на Едином портале, Региональном портале, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.».

 2. В разделе II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

административного регламента пункт 2.5. изложить в следующей редакции: 

 «2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), подлежит обязательному размещению на официальном сайте Органа (кебанъёль.рф), предоставляющего муниципальную услугу, в сети "Интернет", на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) gosuslugi.ru, на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми pgu.rkomi.ru,  в государственной информационной системе Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми».
 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.»;

4. Пункт 2.14. изложить в следующей редакции: 

«2.14. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

1) представление неполного комплекта документов, предусмотренных 2.6. Административного регламента;

2) представление документов, имеющих подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления;

3) представление документов, по форме и (или) содержанию не соответствующих положениям Административного регламента;

4) представление копий документов, не заверенных подписью и печатью заявителя;».
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